Een interview met Anja van Balen

In dit gesprek sprak Jill Pape, lid van de werkgroep duurzaamheid
NVTZ, met Anja van Balen, werkzaam bij ABN AMRO (Sector
Banker Zorg). Vanuit haar rol bij de bank houdt zij zich bezig

met financiering en verduurzaming, ook binnen de zorgsector.

In het gesprek deelt zij hoe banken duurzaamheid integreren in
hun beleid, en wat dit betekent voor zorgorganisaties en hun
toezichthouders.

Jill Paape

Duurzaamheidsdoelen en visie van ABN AMRO van energieverbruik of afvalstromen. Zeker in de zorg is dit
ABN AMRO heeft zich gecommitteerd aan de Europese goed meetbaar, omdat instellingen rapportages ontvangen van
klimaatdoelen: netto-nul in 2050 en 55% CO-reductie in 2030. Die afvalverwerkers en zo betrouwbare gegevens kunnen overleggen.
ambities beginnen bij de eigen organisatie. Het hoofdkantoor wordt
vernieuwd, papiergebruik en afvalstromen worden geminimaliseerd Sectorale doelen
en fossiele bedrijfsauto’s zijn vervangen door elektrische Een duideljjk beeld van de verwachting vanuit de financiéle sector
alternatieven of treinreizen. “We zijn streng,” aldus Van Balen, is er niet. Accountants spelen een belangrijke rol, zij leggen dingen
“geen papieren bekertjes meer, nauweljjks printen, alles zo circulair verifieerbaar vast. De basis voor verifieerbare meetpunten is
mogelijk.” belangrijk, de normen hiervoor dienen met elkaar gesteld worden.

Een belangrijk instrument zijn KPI’s die gekoppeld zijn aan
Tegelijkertijd is er een bredere verantwoordelijkheid: als bank heeft financieringen en bij behaalde doelen worden de rentelasten
ABN AMRO invloed via financieringen en leningen. Daar ligt een lager. De KPD’s sluiten aan bij sectorale uitvoeringsplannen, zoals

sleutelrol voor verduurzaming van vastgoed en bedrijfsvoering in
onder meer de zorg.

Vastgoed en circulariteit Voor ABN AMRO is duurzaamheid geen bijzaak, maar een
Voor banken staat verduurzaming van vastgoed centraal. integraal onderdeel van de bedrijfsvoering en financiering.
Alleen panden met een acceptabel energielabel en een serieuze De bank stimuleert zorgorganisaties om te verduurzamen
verduurzamingsslag komen nog in aanmerking voor financiering.
Nieuwbouw is niet vanzelfsprekend de oplossing; verlengen van de
levensduur van bestaande gebouwen is vaak duurzamer. “Sloop en afspraken. Daarbij ziet Anja van Balen een belangrijke rol voor
nieuwbouw zijn ook verspilling van grondstoffen,” zegt Van Balen.
De praktijk laat zien dat verduurzaming kostbaar is en vaak
complex door bijkomende eisen. Toch ziet ABN AMRO kansen. dan het minimum. Alleen dan kan de zorgsector echt bijdragen
Via speciale leningen worden organisaties beloond wanneer aan een duurzame toekomst.)

zij duurzaamheidsdoelen halen, bijvoorbeeld op het gebied

via duidelijke voorwaarden, beloningen en meetbare

toezichthouders: zij moeten de lat hoog leggen en verder kijken
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de Green Deal Duurzame Zorg. “Ze lopen parallel,” legt Van
Balen uit. “Wat de zorgsector zichzelf oplegt, hanteren wij als
uitgangspunt. Het gaat erom dat een instelling meer doet dan alleen
panden verkopen; er moet echt verduurzaming plaatsvinden.”
Naast CO-reductie en circulair gebruik van grondstoffen ziet de
bank ook op thema’s als waterkwaliteit en mensenrechten. Niet elk
onderwerp is echter even direct beinvloedbaar via financiering.

Met de komst van de Europese CSRD-richtlijn wordt rapportage
over duurzaamheid steeds belangrijker. Banken moeten
inzichtelijk maken welke impact hun financieringen hebben. Voor
zorginstellingen betekent dit dat zij vragen van banken kunnen
verwachten, vooral over hun gebouwen en energiegebruik. Van
Balen: “Onze toezichthouder kijkt naar onze balans, dus ook
naar het vastgoed dat wij financieren. Daar moeten wij over
rapporteren.”

Welke aanvullende gegevens zorginstellingen in de toekomst
precies moeten aanleveren, wordt nog uitgewerkt. Duidelijk is wel
dat verifieerbare en eenvoudige meetpunten, zoals energie- en
waterrekeningen, daarbij een belangrijke basis vormen.

Volgens Van Balen is er een cruciale taak weggelegd voor interne
toezichthouders in de zorg. Zij moeten duurzaamheid expliciet
agenderen en besturen erop aanspreken. “De toezichthouder is
in feite de werkgever van de bestuurder. Als zij duurzaamheid
niet taakstellend maken, ontstaat er ruimte om het onderwerp

te negeren. Naast veilige zorg moet ook duurzame zorg
vanzelfsprekend onderdeel zijn van de opdracht.”

Tot slot benadrukt Van Balen dat duurzaamheid niet alleen een
kwestie van wet- en regelgeving is. Het gaat om meer dan het
voldoen aan minimumnormen. “Ook zonder specifieke regels moet
je vanuit integriteit en goed werkgeverschap willen bijdragen aan
een duurzame samenleving. Minder spullen gebruiken, efficiéntere
werkstromen, zuinig omgaan met energie, dat is waar het om
draait.”
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