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H1. Toezichtvisie 3.0 
De discussie over de Toezichtsvisie 3.0 in Noord-Brabant werd gekarakteriseerd door 
een opvallend praktische insteek, met een sterke nadruk op concrete toepassing en 
olievlekwerking. Anders dan in bijvoorbeeld Gelderland, waar meer fundamentele 
systeemverandering centraal stond, richtte Noord-Brabant zich op de vraag hoe het 
gedachtegoed breder kan worden verspreid onder leden die niet direct betrokken zijn. 
 
Kerninzichten: 

● "We hebben het over 3% van de leden die meedoet aan deze bijeenkomsten. Hoe 
krijgen we die olievlek naar de unwilling?" 

● "Het is makkelijker om opstellingen te schrijven dan om de boodschap 
daadwerkelijk over te brengen" 

● "Als we het cliënt-patiëntperspectief centraal stellen, van wie is dan de zorg 
eigenlijk?" 

 
De olievlekwerking centraal 
Uniek voor Noord-Brabant: Sterke focus op implementatie en verspreiding. 

● Concrete tools nodig om visie te verspreiden naar niet-betrokken leden 
● Vertaling van abstracte concepten naar concrete handelingsperspectieven 
● Behoefte aan praktische handreikingen om gesprek in eigen RvT aan te 

zwengelen 
"Wij zijn de NVTZ. Dat is niet het bureau, dat is niet het bestuur, wij zijn de 
NVTZ." 

 
Deze nadruk op olievlekwerking contrasteert met de Limburgse benadering die meer 
gericht was op de kracht van informele netwerken en met Gelderland waar radicalere 
systeemverandering centraal stond. 

 
Kloof tussen toezichthouders en samenleving 
Scherp gearticuleerd in Noord-Brabant: Bewustzijn van representatieproblematiek. 

● Expliciete verwijzing naar verkiezingsuitslag als wake-up call 
● 65% van cliënten/patiënten zijn "NPO1-kijkers" die anders denken dan 

toezichthouders 
● Praktisch probleem: hoe bereik je deze groepen? 

"We zijn een groep van hoogopgeleiden en witte 50-plussers die voor een 
groot deel van de samenleving beslissingen neemt" 

Dit thema kwam in andere regio's minder expliciet aan bod, hoewel Gelderland ook 
sterke aandacht had voor diversiteit in toezicht. 

Met opmerkingen [MS1]: Wat wordt daarmee 
bedoeld? 
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Van wie is de zorg? 
Filosofische verdieping: Fundamentele eigendomsvraag. 

● White paper over zeggenschap van cliënten en medewerkers nog niet volledig 
verwerkt 

● Spanning tussen institutionele en maatschappelijke belangen 
● Praktische consequenties voor governance 

"Moeten we ons misschien wel afschalen en zeggenschap in organisaties 
echt durven leggen op de werkvloer?" 

 
Deze fundamentele vraag naar eigenaarschap van zorg werd in Noord-Brabant meer 
gericht op praktische consequenties, waar Gelderland en Limburg meer 
filosofisch/systemisch bleven. 

 
H2. Beleidsplan 2026-2030 
De Brabantse discussie over het beleidsplan had een unieke mix van activisme en 
pragmatisme. In tegenstelling tot Limburg, waar vooral behoefte was aan 
concretisering, en Gelderland, waar een radicale systeemtransformatie werd bepleit, 
focuste Noord-Brabant op de spanning tussen organisatiebelang en maatschappelijke 
opgave. 
 
Belangrijke discussiepunten: 

● Activistische rol NVTZ op maatschappelijke thema's 
● Duurzaamheid in brede zin: mensen, middelen, milieu 
● Eerlijk verhaal over schaarste en keuzes 

 
Kerninzichten: 

● "Is die crisis in een zorgorganisatie nou zo anders dan die crisis bij een 
woningcorporatie? We zijn eigenlijk tot de conclusie gekomen dat dat niet zo is." 

● "De maatschappelijke opdracht is evident voor iedereen, maar je eigen 
organisatie en de continuïteit daarvan is de andere kant; Het maatschappelijk 
belang vraagt soms iets anders dan het continuïteitsbelang van je eigen 
organisatie." 

● "Er zit wel een risico in: je kunt niet alles beloven aan al die groepen wanneer je 
ze betrekt bij besluitvorming, omdat je mogelijk verwachtingen schept die je niet 
kunt waarmaken omdat er nu eenmaal schaarste is" 
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Activistische positionering NVTZ 
Uniek perspectief: NVTZ als aanjager van maatschappelijk debat. 

● Niet alleen belangenbehartiging maar ook maatschappelijke stellinginname 
● Concrete standpunten over verdeling schaarste 
● Verantwoordelijkheid nemen in communicatie naar breder publiek 

"NVTZ meer richten op dat standpunt in relatie met maatschappelijke 
opdracht en niet het belang van een branche." 
 

Dit contrasteert met Limburg waar meer nadruk lag op uitvoering en Gelderland waar 
fundamentele systeemverandering centraal stond. 

 
Duurzaamheid in brede betekenis 

Diepgaande discussie: Verbinding tussen verschillende duurzaamheidsvraagstukken. 
● Menselijke capaciteit als schaarser dan geld 
● Klimaat, geopolitiek en AI als verbonden uitdagingen 
● Concrete implicaties voor toezicht 

 
"Jan Kramer vat het heel mooi samen: 'De groeiende zorg moet opgevangen 
worden met de huidige mensen en middelen. Er is niet meer geld, er zijn niet 
meer mensen.'" 

 
Deze integrale benadering van duurzaamheid als overkoepelend thema was sterker 
gearticuleerd dan in andere regio's. 

 
Financiële dilemma's bij samenwerkingsverbanden 

Concreet vraagstuk: Governance van samenwerkingsverbanden. 
● Risico's verbonden aan informele samenwerkingsverbanden (voorbeeld: €11 

miljoen tekort) 
● Spanning tussen organisatiebelang en regionaal belang 
● Gebrek aan formele governance-structuren 

"Wie heeft daar nou uiteindelijk dan de pijn van het toezicht hebben 
gegeven?" 

Dit thema rond governance van samenwerkingsverbanden kwam ook in andere regio's 
aan bod, maar in Noord-Brabant werd de financiële dimensie scherper gearticuleerd. 

 
H3. Professionalisering NVTZ 
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De Noord-Brabantse visie op professionalisering onderscheidde zich door een sterkere 
focus op laagdrempelige, flexibele leervormen. Anders dan in Gelderland, waar digitale 
platforms en innovatieve matchingsystemen werden voorgesteld, lag in Noord-Brabant 
de nadruk op korte, toegankelijke formats die passen bij de drukte van 
toezichthouders. 

 
1. Het Programma Goed Toezicht 

In Noord-Brabant was er een positievere grondhouding tegenover het Programma Goed 
Toezicht dan in sommige andere regio's: 

● Waardering voor waarden-gebaseerde aanpak 
● Basis van zelfregulering als belangrijk vertrekpunt 
● Behoefte aan doorontwikkeling naar nieuwe thema's 

 
"Het programma heeft een goede basis gelegd, maar zou moeten evolueren naar 
nieuwe uitdagingen." 
 

2. Het Opleidingsaanbod 
Typisch voor Noord-Brabant: Focus op korte, efficiënte leervormen: 

● Webinars of lunchcolleges ("Als je zo'n uurtje kunt vrijmaken, dat is veel 
makkelijker") 

● Podcast-formaten voor onderweg ("Ik ben een podcastluisteraar, ik zet hem aan 
in de auto") 

● Korte, praktische handreikingen voor toepassing in eigen RvT 
"Het zijn toch acht uur aan mijn tarief die ik niet kan maken vandaag. Dus je 
moet echt keuzes maken." 

Dit contrasteert met Gelderland waar meer aandacht was voor digitale 
matchingsplatforms en Limburg waar kleinschalige, informele uitwisseling centraal 
stond. 
 

Concrete suggesties die werden gedaan: 
1. Innovatieve leervormen 

Korte webinars/podcasts over actuele thema's (AI, regionale samenwerking) 
○ "Handouts" voor terugkoppeling in eigen raad 
○ Beeldend materiaal en korte clips 

 
2. "Als jullie zeggen, we gaan een uurtje vertellen over AI of over regionale 

samenwerking, dan sla ik daar op aan." 
 

3. Intervisie laagdrempeliger maken 
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○ Alternatief woord voor "intervisie" gezien negatieve associaties 
○ Eenmalige moreel beraad-sessies als alternatief 
○ Regionale facilitering 

 
4. "Als je in een moreel beraad een dilemma inbrengt, dan kun je daar één keer 

heen, dan haal je daar wat uit, en dan hoef je niet elke maand zo'n 
intervisiegroepje." 
 

5. Inspiratiebijeenkomsten op locatie 
○ Gebruik maken van inspirerende locaties 
○ Combineren van bezoek en inhoud 
○ Korter maar impactvoller 

 
6. "Als je het hebt over ego naar eco, dan kan de plek daar ook aan bijdragen." 

 
Anders dan in andere regio's lag er meer nadruk op efficiënte leervormen die passen bij 
drukbezette toezichthouders. 
 

H4. Rode draad van de bijeenkomst 
Rode draden door alle sessies: 
1. Spanning tussen pragmatisme en activisme 

○ Behoefte aan concrete handelingsperspectieven én grotere 
maatschappelijke impact 

○ NVTZ als serviceverlener én als activistische stem 
○ Toegankelijke tools én fundamentele vragen 

 
2. "Van procesbeschrijving en probleemanalyse naar initiatief en oplossingen." 

 
 Dit onderscheidt Noord-Brabant van de meer fundamentele systeemkritiek in 
Gelderland en de couleur locale-benadering in Limburg. 
 

3. Verbreding en olievlekwerking 
○ Betrekken van de 97% niet-actieve leden 
○ Sectoroverstijgende samenwerking 
○ Verbinden van verschillende perspectieven 

 
4. "Spread the word. Als wij met elkaar van die 3% naar 6% of 9% weten te maken, 

dan wordt het niet het feestje van het bureau." 
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 De olievlekwerking stond centraler dan in andere regio's waar meer inhoudelijke 
vernieuwing prioriteit had. 
 

5. Leren van buiten de zorgsector 
○ Actieve uitwisseling met woningcorporaties, onderwijs 
○ Gezamenlijke academie met VTOI en VTW 
○ Inspiratiebijeenkomsten met andere sectoren 

 
6. "Is die crisis in een zorgorganisatie nou zo anders dan die crisis bij een 

woningcorporatie?" 
 
 Deze openheid naar andere sectoren was explicieter dan in andere regio's. 
 

Belangrijke thema's die naar voren kwamen: 
1. AI en digitalisering 

○ Behoefte aan concrete toepassingen 
○ Ethische vraagstukken rond technologie 
○ Laagdrempelige kennisoverdracht 

 
2. Governance van samenwerkingsverbanden 

○ Risico's van informele samenwerking 
○ Verantwoordelijkheden van toezichthouders 
○ Mandaat en regie in de regio 

 
3. Representatie en verbinding 

○ Kloof tussen toezichthouders en groot deel samenleving 
○ Praktische manieren om verbinding te leggen 
○ Communicatie over schaarste en keuzes 

 
4. Efficiënte professionalisering 

○ Korte, toegankelijke leervormen 
○ Praktische tools voor toepassing 
○ Regionale netwerkvorming 

 

H5. Conclusies 
5.1 Hoofdconclusies 
1. Noord-Brabant toont een unieke mix van pragmatisme en activisme: concrete 

tools om de olievlekwerking te vergroten én een activistischere positionering 
van de NVTZ in het maatschappelijk debat. Dit onderscheidt zich van de meer 
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fundamentele systeemkritiek in Gelderland en de nadruk op couleur locale in 
Limburg. 
 

2. Er is een sterk bewustzijn van de representatieproblematiek in toezicht, met 
concrete voorstellen om de kloof tussen toezichthouders en grote delen van de 
samenleving te overbruggen. Dit bewustzijn is explicieter gearticuleerd dan in 
andere regio's. 
 

3. Professionalisering moet efficiënter en laagdrempeliger worden, met korte 
formats die passen bij de drukte van toezichthouders. Deze behoefte aan 
efficiënte leervormen is typerend voor Noord-Brabant vergeleken met andere 
regio's waar andere prioriteiten golden. 
 

5.2 Concrete aanbevelingen 
1. Tools voor olievlekwerking ontwikkelen 

○ Korte handouts voor terugkoppeling in eigen RvT 
○ Gespreksstarters en reflectievragen 
○ Visuele samenvattingen van kernboodschappen 

 
2. Activistische communicatiestrategie 

○ Duidelijke standpunten over schaarste en keuzes 
○ Toegankelijke communicatie voor breder publiek 
○ Verbinding tussen toezichthouders en samenleving faciliteren 

 
3. Efficiënte leervormen implementeren 

○ Serie korte webinars/podcasts over actuele thema's 
○ Intervisie-light en eenmalige moreel beraad-sessies 
○ Inspiratiebijeenkomsten op aansprekende locaties 

 
4. Sectoroverstijgende samenwerking versterken 

○ Gezamenlijke academie met andere toezichthoudersverenigingen 
uitbouwen 

○ Uitwisseling van kennis en ervaringen faciliteren 
○ Leren van governance-praktijken in andere sectoren 

 

5.3 Unieke kenmerken Noord-Brabantse bijeenkomst 
In vergelijking met andere regio's onderscheidde Noord-Brabant zich door: 
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1. Pragmatische olievlekstrategie 
Waar Gelderland pleitte voor fundamentele systeemverandering en Limburg voor 
informele netwerken, focuste Noord-Brabant op concrete verspreiding van het 
gedachtegoed 

○ Sterke nadruk op tools voor niet-actieve leden 
○ Praktische aanpak voor kennisdeling 

 
2. Scherp bewustzijn van representatieproblematiek 

○ Expliciete verwijzing naar verkiezingsuitslag als wake-up call 
○ Concrete ideeën om verbinding te leggen met ondervertegenwoordigde 

groepen 
○ Erkenning van de kloof tussen toezichthouders en grote delen van de 

samenleving 
 

3. Efficiënte professionalisering 
○ Focus op korte, toegankelijke leervormen 
○ Contrast met intensievere vormen in andere regio's 
○ Pragmatische benadering passend bij werkdruk toezichthouders 

 
4. Sectoroverstijgende blik 

○ Meer expliciet gericht op leren van andere sectoren 
○ Gezamenlijke academie met VTOI en VTW als concreet voorbeeld 
○ Vergelijking crises in verschillende sectoren 

 

5.4 Transformatieve acties 
1. Ontwikkeling "Toezicht in 10 minuten" 

 Doel: Efficiënte kennisoverdracht passend bij Brabantse behoefte aan 
laagdrempelige tools. 

○ Serie korte video's/podcasts over kernthema's 
○ Elk met concrete discussievragen voor eigen RvT 
○ Visuele samenvattingen voor eenvoudige verspreiding 

Aansluiting bij regionale behoefte: Dit past bij de Brabantse focus op efficiëntie 
en olievlekwerking, in tegenstelling tot de Gelderse focus op diepgaande 
systeemverandering of de Limburgse nadruk op informele structuren. 
 

2. Regionale samenwerkingslabs 
 Doel: Governance van regionale samenwerking verbeteren. 

○ Bijeenkomsten van toezichthouders uit verschillende organisaties in 
dezelfde regio 

○ Concrete casus bespreken van samenwerkingsvraagstukken 



DEMBRANE 

A.I. GEGENEREERD RAPPORT 

○ Ontwikkelen van gezamenlijke handelingsperspectieven 
Aansluiting bij regionale behoefte: Sluit aan bij de Brabantse vragen rond 
governance van samenwerkingsverbanden, waarbij meer expliciet dan in andere 
regio's de financiële risico's centraal stonden. 
 

3. Activistische communicatie "Eerlijk over Zorg" 
 Doel: NVTZ-rol als maatschappelijke actor invullen. 
 

○ Eenvoudige, toegankelijke communicatie over schaarste en keuzes 
○ Verbinding leggen met verschillende doelgroepen in de samenleving 
○ Handelingsperspectieven voor toezichthouders in eigen organisatie 

Aansluiting bij regionale behoefte: Combineert het pragmatisme en activisme 
dat typisch was voor de Brabantse bijeenkomst, in tegenstelling tot de meer 
fundamentele systeemkritiek in Gelderland of de nadruk op couleur locale in 
Limburg. 

 


