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Relevante ontwikkelingen in de zorg in Nederland (maken innovaties noodzakelijk)
Innoveren in de zorg
De rol van de zorgfinancial

De rol van de toezichthouder bij innovaties
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Op weg naar een duurzame toekomst




Huidige situatie in een notendop

>

>
@ Personeelskrapte

>
Stijgende zorgbehoefte & vraag

>

Regionalisering & specialisering
Samenwerking/ontschot ting >

De Nederlandse gezondheidszorg is één van de beste ter wereld.

Ons systeem is gebaseerd op solidariteit, waardoor de zorg voor
iedereen toegankelijk en van goede kwaliteit is.

De vraag naar gezondheidszorg neemt toe in omvang en
complexiteit door de toename van chronisch zieken en ouderen.

De financiele houdbaarheid van de gezondheidszorg en de
arbeidsmarkt in de gezondheidszorg komen hierdoor steeds meer
onder druk te staan.

Zorgsector een ‘koekoeksjong’?

Door de almaar stijgende zorguitgaven komen investeringen in
andere sectoren en de oplossing van maatschappelijke
vraagstukken in de verdringing.



Het arbeidsmarktvraagstuk is de trigger tot transformatie en innovatie
Hoe groot is de Zorgsector en waar werken de mensen in de zorg?

Verpleging en verzorgin
Algemene en overige ziekenhuizen
Gehandicaptenzorg
Thuiszorg
Geestelijke gezondheidszorg
Huisartsenzorg en gezondheidscentra
Overige zorg
Universitaire medische centra

Welzijnszorg

miljoen werkenden
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Marktthema’s

Dagelijks in het nieuws...

Hoe digitalisering de zorg helpt

"Bij ’s Heeren Loo werkt iedereen aan digitale
vaardigheden"
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Digitale zorg draagt bij aan toegankelijke zorg

Huisartsenzorg steeds meer
onder druk

Door KLAARTJEBAX
31 mrt. 2022 in FINANCIEEL

oD

AMSTERDAM - In steeds meer regio’s staat huisartsenzorg onder druk, zo staat in de jaarlijkse monitor contractering
huisartsenzorg 2022 van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) die donderd Krapte op de arbeid:

de zorgvraagen istratieve regeldruk zorgen ervoor dat in steeds meer gemeenten een tekort aan huisartsen
ontstaat.
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Zorgautoriteit: spoedeisende

hulpposten kunnen korter open of
zelfs dicht

Maarten van Poll 15 mrt 16:36
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De uitvoering van een masterplan moet ervoor zorgen dat het
Udense ziekenhuis Bernhoven in 2024 weer financieel gezond is.
Het plan bestaat uit drie onderdelen: het verbeteren van de
opbrengsten, afbouw van personeel en samenwerking met
verschillende partners.
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Samengevat

De zorg dreigt vast te lopen/zorginfarct dreigt

» Zorgkosten stijgen door
» Personeelstekort nu en in de toekomst
» We worden steeds ouder:
= in 2040 hebben we ruim 2,5 miljoen 75-plussers

- het aantal mensen boven de 100 verviervoudigt de komende jaren

» Meer mensen zijn chronisch ziek
» Het aantal mensen met dementie verdubbelt de komende 20 jaar
» Zorgvraag blijft dus stijgen

Dus: innovatieve oplossingen zijn noodzakelijk!



Innoveren in de zorg
Waar zoeken zorginstellingen de innovaties?




Digitalisering is het toverwoord
Rapporten Menzis/ABN AMRO/Philips etc.
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bedrijf kan de techniek veel tijd besparen in ziekenhuizen.
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Zorgbestuurders hebben technologie meer in het

OMRING PRESENTEERT MEERJARENVISIE m 1
DIGITALISERING IN DE ZORG

Martini Ziekenhuis bespaart 1400
euro per patiént met big data

HOME
Dirk Waterval - 6:00, 15 juni 2018




Monitoring Videobellen

Digitale strategie
Het draait om data

Wearables Robotics

Ce Digitale zorg /

domotica
JI Pat. Portaal / PGO

Gegevens-
uitwisseling Medicatieoverdracht

Procesoptimalisatie

Financiéle
Proces autom./digit. functie

DATA
PLATFORM

WILT U UW GEGEVENS DELEN? verpleegkundigen-
[ Jeen overdracht

Rapportage & Forec.

Dashboards Kwaliteitsrapportages

formatiesysteem —

Artificial intelligence Analytics
Machine learning Regionaal platform
Financiele admin. ECD/EPD L

Salarisadmin. Roostering




Wat betekent innovatie?

Optimalisatie/verbetering van wat bestaat
Nieuw

Anders, radicaal, out of the box

Verbeteren, optimalisatie, efficienter en vernieuwing
Toekomstgericht

Positieve gevolgen/toegevoegde waarde (financieel?)

vV v.v. v v Vv

Nodig om te veranderen

PROCESS SERVICE

Implementation of a Introduction of
new and significantly | new or signficantly

improved produc- improved service BUSINESS PrOd uct Proces

tion or delivery that generates
PRODUCT method. new customer MODEL

Introduction of value. New ways in
new or signficantly which an orga-
improved product nisation creates,

that generates delivers, and
new customer value. captures value.

INCREMENTAL t)pes Qf DISRUPTIVE
Small continuous I N N OVATIO N Innovations

improvements to that displace
existing products, established
services and companies or
processes. industries.

The jobs New ways Innovations that
the customer is in which generate a paradigm
trying to get done people shift in technology or
are used as input to manage and science, for example
the innovation process. share resources. transistors.

OUTCOME DRIVEN ORGANISATION BREAKTHROUGH Nieuw en radicaal anders ©BDO




Innoveren in de zorg

Betere zorg, lagere of gelijkblijvende kosten, betere werkomstandigheden
Toegankelijkheid vergroten, zorg versnellen

Zelforganiserende teams

Soft controls in de internal audit

Al oplossingen (robots, apps etc.)

vV v v v v Vv

Technieken, processen en (behandel)methoden
- Covid-19: digitale spreekuren, intakes en behandelingen

- E-health/digitalisering
- Big data

- Automatisering registratie



De rol van de zorgfinancial




De ‘innovatieve zorg financial’

De innovatieve financial:

» Zoekt de samenwerking met andere organisatie-
onderdelen en bundelt expertrollen

Beschikt over, en stuurt op verbetering van, soft skills

Zet digitalisering en automatisering in om werk-
processen efficienter te laten verlopen

» Bekijkt mogelijkheden m.b.t. regionale samenwerking
voor verhoging van de (financiéle) slagkracht

Denkt in mogelijkheden i.p.v. risico’s
Maar houdt wel vinger aan de pols

Kernrollen van de Financefunctie

Kennis van de Business

A
Commentator Business Partner
Prestatiemanagement Strategische
beslissingsondersteuning
(budgettering, forecasting & (data analyse, businesscases,
management reporting) scenario analyse) )
(@)
s < > @
o 1)
> [p)
bt <
> 2
Boekhouder Beheerder a
Finance operations & reporting Control & compliance
(transactieverwerking, (risicomanagement, statutair rapporteren,
financiéle rapportage) governance & compliance)
v

Kennis van Finance



Verschillende management control systemen Control @ compliance
Hoe verhoudt control zich tot innovatie binnen de eigen organisatie? rapporteren, governance & compliance)

Management control systeem = Beheersinstrument om
gedrag te beinvloeden en hiermee de bedrijfsdoelstelling

te behalen Kennis van specifieke gewenste acties

Ja Nee

Traditioneel sturen lastiger toepasbaar bij innovatie:

» Kennis van specifieke gewenste acties is aan de
voorkant lastiger in te schatten

» Ook het meten van financiéle resultaten is niet altijd
mogelijk

W
U
=

Mogelijkheid om
resultaten te meten

Wat voor type beheersing moet je dan toepassen?

Soft controls:

» Personnel controls
» Cultural controls

© BDO



Prestatiemanagement bij innovatie
Zowel financiéle KPI’s als niet-financiéle KPI's

Prestatiemanagement door middel van o.a. forecasting en
budgetten kent vele doelen:

>

vV vV v v v v .Y

Doelstellingen stellen

Coordinatie tussen verschillende functies of afdelingen
Communicatie

Verantwoording afleggen

Managementcontrole

Autorisatie

Motivatie

Gewoonte

Gebruik ten behoeve van het prestatiemanagement zowel
financiéle als niet-financiéle KPI’s

>
>
>

Social return on investment
Werkplezier
Veranderingsgezindheid d.m.v. soft control-metingen

PR &

Prestatiemanagement

(budgettering, forecasting &
management reporting)

LM /n
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Boekhouder

BOekhOUder Finance operations & reporting

(transactieverwerking,
financiéle rapportage)

Financiéle rapportages helpen innovatieve instellingen om te overleven

Financiéele rapportages
» Juiste en tijdige verwerking is en blijft noodzakelijk

» Digitalisering en automatisering zorgen voor meer tijd
voor innovatie en ondersteuning aan het primaire
proces. Oa door middel van dashboarding, RPA en daily
auditing.




De ‘innovatieve financial’ in een notendop

Gebruik ook niet-financiéele

KPI’s naast de financiéle
KPI’s

Digitalisering en
automatisering d.m.v.
dashboarding, RPA en daily
auditing om meer tijd voor
innovatie te krijgen

Uitvoerend

Kernrollen van de Financefunctie

Kennis van de Business

Prestatiemanagement

(budgettering, forecasting &
management reporting)

A
Business Partner

Strategische
beslissingsondersteuning
(data analyse, businesscases,
scenario analyse)

A

Boekhouder

Finance operations & reporting

(transactieverwerking,
financiéle rapportage)

>

Control & compliance
(risicomanagement, statutair
rapporteren, governance & compliance)

v
Kennis van Finance
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Van buiten naar binnen om

van visie naar concrete
acties te komen

Pas het MCS aan op de
organisatie en stimuleer

innovatie en het juiste
gedrag



De rol van de toezichthouder bij innovaties




Innoveren: meest voorkomende risico’s/valkuilen
Relevant voor de RvT om naar te vragen en te volgen

» Onduidelijke doelstelling - stip op de horizon
» Ontbreken executiekracht

» Onvoldoende verandercapaciteit

» Niet het juiste team

» Onjuiste aannames/inschattingen

» Slechte planning en organisatie

» Innoveren kost (in eerste instantie) geld en tijd



Mogelijke valkuilen bij innovatie in de zorgorganisatie
Reacties vanuit het veld

Cultuur van
veranderingsgezindheid Te laat als financial betrokken
ontbreekt worden bij innovatie

Beheersing en control versus
buiten de kaders denken en gaan

Te weinig tijd en de waan
Te veel met de cijfers bezig zijn en van de dag
het krijgen van een sluitende
businesscase

Vroege evaluatie van innovatieve
technologieén is uitdagend en complex

Krappe financiéle middelen

Focus vooral retrospectief
i.p.v. prospectief




Aandachtspunten vanuit toezichthoudende rol gericht op financiele kant
Relevant voor de RvT om naar te vragen en te volgen

» Innoveren: de kost gaat voor de baat uit
- waar komt de financiering vandaan?
- denken in scenario’s
- hoe wordt het innovatieproces gevolgd door F&O/F&C (cash flow, prognoses, investeringen etc.)?

- hoe flexibel is de kostenstructuur (opvangen tegenvallers etc.)?

Oftewel: is er een duidelijke businesscase (NB innovaties hoeven niet altijd geldelijk rendement op te leveren)
Hoe is het team samengesteld?

Goede rapportages zijn noodzakelijk; waar worden uren, middelen aan besteed en waar staan we?

Stel duidelijke KPI’s op en volg die in de rapportages

Aandacht voor soft controls: ga op bezoek, laat je voorlichten etc.

vV v v v v Vv

Wees realistisch en stop ook op tijd



Aandachtspunten vanuit toezichthoudende rol gericht op financiele kant (2)
Relevant voor de RvT om naar te vragen en te volgen

» Effect op de jaarrekening
= activeren of in de kosten

- voorwaarden externe financiering/subsidie?
- verwerking samenwerkingen met andere partijen?

- waar zit het in de begroting?

» Voordelen innovaties kunnen ook in efficiencyvoordelen zitten (meer klanturen, betere prijsafspraken etc.)
» Zorgsector blinkt niet uit in ICT. Let op: zelf investeren versus wat komt van buiten (bijvoorbeeld Al)

» Moet je wel investeren in innovatie als de resultaten zwaar onder druk staan?



Vragen/opmerkingen?
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