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Het Zorginstituut schrijft in zijn brief bij het aanbieden  

van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg:  

 

“De cliënt als mens is het vertrekpunt voor dit kader […]. Het is de cliënt die  

bepaalt hoe zorgverleners en zorgorganisaties zo optimaal en liefdevol mogelijk 

kunnen bijdragen aan de kwaliteit van zijn of haar leven. En het is ook de cliënt 

die het resultaat van deze inspanningen beoordeelt: in welke mate is hij of zij  

tevreden over de bijdrage van de  geleverde zorg aan de beoogde kwaliteit van 

leven? Het is aan zorgverleners en organisaties om de zorg hierop af te  

stemmen, inzichtelijk te maken op welke wijze hieraan gewerkt wordt en blijvend 

te leren en te verbeteren.”  
 

(bron: Zorginstituut, 2017, p.1) 
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Waarom deze publicatie? 

In 2017 kwam het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg uit 

(Zorginstituut, 2017). Het kwaliteitskader en het rapport ‘Samen  

leren en verbeteren’ van de Kwaliteitsraad (Zorginstituut, 2019)  

zetten lijnen uit om te werken aan kwaliteit en veiligheid. De  

veranderde focus die hierin beschreven wordt, heeft ook gevolgen 

voor de rol van de raad van toezicht (rvt). De rol van het intern  

toezicht wordt in het kwaliteitskader slechts summier beschreven. 

Dit is reden voor de NVTZ en Waardigheid en trots om samen met 

een expertgroep deze publicatie op te stellen. We zoeken  

antwoorden op de vraag hoe de raad van toezicht aan kwaliteit en 

veiligheid kan werken op een manier die aansluit bij het  

kwaliteitskader.  

 

Ontwikkelingen in de samenleving  

De veranderde focus op kwaliteit en veiligheid van zorg loopt  

parallel met maatschappelijke en technologische veranderingen 

(Vilans, 2016): 

 Na een fase van veel standaardisering (voorschriften, richtlijnen, 

zorgpaden, etc.) is er nu meer noodzaak om in te spelen op de 

unieke situatie van elke cliënt.  

 Organisaties staan niet op zichzelf, maar gaan complexe vormen 

van samenwerking en co-creatie aan. 
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 De ontwikkeling van nieuwe technologie, globalisering en de   

onvoorspelbaarheid van toekomstige ontwikkelingen zorgen voor 

een grote dynamiek in de samenleving en in de verpleeghuiszorg. 

 Verantwoordelijkheden worden meer decentraal neergelegd.   

Bestuurder en raad van toezicht behartigen het publieke belang 

en medewerkers krijgen meer ruimte om de zorg vanuit de     

context van de cliënt te organiseren. 

 

Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg  

Het kwaliteitskader sluit aan op de hierboven beschreven  

ontwikkelingen en helpt organisaties te reflecteren op de wijze 

waarop zij kwaliteit en veiligheid bevorderen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integraal model voor  

dynamisch en  

ontwikkelingsgericht werken 

aan kwaliteit Verpleeghuiszorg 

bron: Kwaliteitskader  

Verpleeghuiszorg 


